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1. Aplikacja Gabi.NET.pl

Aplikacja Gabi.NET.pl sktada sie z trzech podstawowych czesci:

1. interaktywnego kalendarza - modut TERMINARZ;

2. platformy do zarzadzania - moduty PRACOWNICY, KLIENCI, USLUGI, KOMUNIKACJA,
PRODUKTY, SALON;

3. modutu wyswietlajacego dane zbierane przez aplikacje - modut STATYSTYKI.

Podstawowymi funkcjami TERMINARZA s3:

e planowanie wizyt klientow;
e zarzadzanie czasem pracy personelu;

e optymalizacja pracy salonu.
Za pomoca pozostatych modutow mozliwe jest:

e zarzadzanie danymi salonu (pracownicy, klienci, ustugi, salon);

e generowanie statystyk i analiza danych;

e komunikowanie sie z klientem (przypomnienia SMS, SMSy informacyjne i
marketingowe, Newslettery);

o zwiekszenie atrakcyjnosci oferty salonu bez dodatkowych kosztéw (bony rabatowe i
upominkowe, zaproszenia);

e kreowanie i zarzadzanie kampaniami marketingowymi w obrebie wtasnej bazy
klientow;

e zwiekszenie obrotu salonu poprzez uruchomienie sprzedazy produktow.




2. Logowanie

Aby rozpoczac prace z aplikacja Gabi.NET.pl nalezy uruchomi¢ program ze strony

http://terminarz.gabi.net.pl, a nastepnie w oknie logowania wpisa¢ login (Twoj adres

e-mail) oraz hasto (hasto startowe przestane w mailu). Zalecamy zmiane hasta po pierwszym
logowaniu. Kazdy uzytkownik aplikacji powinien postugiwac sie unikatowym adresem e-mail

jako loginem oraz unikatowym hastem.

Wita] w terminarzu

*gabinet

Twoj adres email

Zaloguj sie

Przypomnij hasto

Rekomendujemy korzystanie z przegladarek Firefox, Chrome lub Opera (od wersji

16.0). Na MS Internet Explorer czes¢ funkcjonalnosci moze by¢ ograniczona.

W przypadku korzystania z urzadzen mobilnych wyposazonych w system Android,
rekomendujemy przegladarke systemowa Android lub przegladarki Dolphin HD oraz Skyfire.
W przypadku korzystania z urzadzen mobilnych Apple, zalecamy postugiwanie sie

przegladarka Safari. Na innych przegladarkach czes¢ funkcjonalnosci moze by¢ ograniczona.




3. Konfiguracja aplikacji Gabi.NET.pl

Aby rozpocza¢ prace z aplikacja Gabi.NET.pl, nalezy przeprowadzi¢ konfiguracje
okreslonych modutow oprogramowania, wykonujac wszystkie opisane ponizej czynnosci

w podanej kolejnosci.

1. Modut SALON
1.1.Kategoria ,,Ustawienia salonu”
. Uzupetnij dane Twojego salonu;

° Zdefiniuj godziny pracy salonu.

1.2. Kategoria ,,Preferencje uzytkownika”

o wybierz domyslny widok terminarza;

o wybierz Salon, do ktorego logowanie nastapi w pierwszej kolejnosci (opcja
dostepna dla uzytkownikow, ktorzy s pracownikami kilku salonow
korzystajacych z aplikacji Gabi.NET.pl).

1.3. Kategoria ,,Stawki VAT”

o Zdefiniuj stawki VAT na towary i ustugi w Twoim salonie.

2. Modut USLUGI
2.1.Kategoria ,,Drzewo kategorii”
° Dostosuj strukture ,,Drzewa kategorii” do potrzeb Twojego salonu edytujac,
usuwajac lub dodajac kategorie i podkategorie.
2.2.Kategoria ,,Lista stanowisk” (opcjonalnie)
e  Zdefiniuj stanowiska dostepne w Twoim salonie.
2.3.Kategoria ,,Lista ustug”
o Dodaj wykonywane ustugi do bazy lub skorzystaj z przyktadowych ustug z ,,Listy
ustug”;
e  Usun z ,Listy ustug” ustugi niewykonywane przez Twoj salon;
° Przypisz ustugi do stanowisk, na ktorych moga by¢ one wykonywane
(opcjonalnie);
e  Opublikuj zdefiniowane poprawnie ustugi (cena, czas trwania) z poziomu ,,Listy
ustug” (pole wyboru w kolumnie ,,Pub”), celem wyswietlenia ustug na potrzeby

aplikacji.




3. Modut PRACOWNICY

4.

5.

6.

3.1.Kategoria ,,Lista pracownikow”

. Dodaj pracownikow do bazy salonu, okresl ich aktywnos¢ (pracownik aktywny
lub nieaktywny), kompetencje (podkategorie - opcja dostepna tylko dla
pracownikow  aktywnych), uprawnienia (podstawowe, rozszerzone i
zaawansowane), oraz nadaj kazdemu z nich dostep do aplikacji (unikatowy
login i hasto);

e  Zdefiniuj prowizje pracownikom ustalajac jego udziat procentowy w efektach
sprzedazy ustug i/lub produktéow (opcjonalnie).

3.2.Kategoria ,,Grafik pracownikow”
° Ustal grafik pracownikow, definiujac godziny pracy oraz terminy planowanego

urlopu (dodatkowe opcje: zwolnienie lekarskie, nie pracuje).

Modut KLIENCI
4.1.Kategoria ,,Lista klientow serwisu”
e  Wprowadz dane o klientach Twojego salonu (dwa sposoby):
- w lewym menu w module KLIENCI wybierz ,Lista klientow serwisu”,
nastepnie przejdz do zaktadki: ,,Dodaj nowego klienta” lub
- skorzystaj z opcji importu pliku w formacie .CSV zgodnie z instrukcja

w zaktadce ,,Import klientow”.

Modut KOMUNIKACJA
5.1.Kategoria ,,Przypomnienia”
e  Stworz wtasne szablony dla przypomnien (SMS i e-mail) wysytanych do klientow
automatycznie 24 godziny przed wizyta (zaktadka ,,Dodaj szablon przypomnien”)
lub skorzystaj z szablonéw domyslnych;

o Ustaw parametry przypomnien SMS i e-mail (zaktadka ,,Ustawienia”).

Modut PRODUKTY (opcjonalny)
6.1.Kategoria ,,Drzewo kategorii”
o Utworz strukture ,Drzewa kategorii”, dodajac kategorie i podkategorie
produktow.
6.2.Kategoria ,,Producenci”
e  Wprowadz dane producentow (zaktadka ,,Dodaj producenta”).
6.3.Kategoria ,,Dystrybutorzy” (opcjonalnie)
e  Wprowadz dane dystrybutorow (zaktadka ,,Dodaj dystrybutora”).
6.4.Kategoria ,Lista produktow”




e  Wprowadz dane produktow (zaktadka ,,Dodaj produkt™).

Okreslenie wszystkich wymienionych parametrow gwarantuje dostep do wszystkich

funkcjonalnosci aplikacji Gabi.NET.pl.




4. Terminarz

Modut TERMINARZ zostat stworzony na potrzeby koordynacji i lepszej organizacji

pracy w Twoim salonie.

Planowane wizyty Twoich klientow wyswietlane sa w przejrzysty sposob, w jednym
z trzech dostepnych widokow - dziennym, tygodniowym lub miesiecznym. Zmiany widoku
mozesz dokonac za pomocg przetacznika znajdujacego sie nad plansza terminarza w centrum
widoku. Terminarz mozesz przeglada¢ w ujeciu globalnym, uwzgledniajac caty personel
salonu, jak rowniez w ujeciu personalnym. Jesli chcesz przeglada¢ terminarz dotyczacy tylko

jednego pracownika, wybierz jego imie z listy w lewym panelu ,,Filtr pracownikow”.
WAZNE! W lewym panelu ,,Filtr pracownikdéw” wyswietlani sa tylko pracownicy aktywni.
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TERMINARZ PRACOWNICY KLIENCI USEUGI KOMUNIKACIA PRODUKTY STATYSTYKI SALON
< Dzieh  Tydzied  Miesiac >
PN, 2014-04-14 WT, 2014-04-15 SR, 2014-04-16 CZ, 2014-04-17 PT, 2014-04-18 SO, 2014-04-19 ND, 2014-04-20
Dzieh walny

Podpowiedzi

Kalendarz

Klient:
Kwiecieri 2014 Klient Nieznan
Pracownik:

WT SR a T so =1 Piorkowska owalsl arci
" Maria Zaplanowane
Krajewski Adam o
B Olejniczak uslvgl
10 11 12 Metoda 3- Kurac
6 17 18 19 e Ceas
Macugowski 0 godz. 30
24 35 26 2 Konrad od/
0 B sudowska Sudowska . 030 Klient Nieznany
Monika Monika =
- e Gozdzik Jolanta -
A [ ST0n ST Klient Nieznany Klient Nieznany
Olejniczak ==
Weszyscy rystymer I R |
Diana Balevage wios
Joanna 3:00 Pidrkowska
Karolina Maria Klient Nieznany
Marcin — E Macugownsia Korekaa,
Beauty Center S §

Z poziomu widoku dziennego dostepna jest opcja wydruku planu dnia
uwzgledniajacego zaplanowane wizyty wybranych pracownikow Salonu. Aby z niej skorzystac
nalezy nacisnac przycisk ,,Drukuj plan dnia” znajdujacy sie ponizej listy pracownikow. Plan
dnia zawiera informacje o wizytach tych pracownikow, ktorzy sa zaznaczeni w lewym panelu

,»Filtr pracownikow”.

W kazdej chwili mozesz przejs¢ do widoku dowolnego dnia. Kliknij w wybrana date

w kalendarzu znajdujacym sie z lewej strony lub przejdz do niej za pomoca strzatek




nad kalendarzem. Mozesz tez uzyC przetacznika znajdujacego sie nad plansza terminarza

w centrum widoku.

Plansza widoku dziennego kalendarza oraz widoku tygodniowego wybranego
pracownika charakteryzuje sie wystepowaniem 2 elementéw zwiekszajacych jakosé
korzystania z terminarza, tj. kolorowego oznaczenia, ktore informuje w jakich godzinach
pracownik jest dostepny zgodnie z ustalonym grafikiem pracy oraz linii postepu czasu, ktora

petni funkcje zegara i jednoczesnie obrazuje czy zabiegi realizowane sa planowo.

Jezeli jestes pracownikiem kilku salonow, korzystajacych z aplikacji Gabi.NET.pl,
mozesz za pomocy jednego loginu i hasta uzyskac dostep do wszystkich swoich kont.
Aby skorzystac z tej opcji, w kazdym swoim profilu pracownika musisz wprowadzi¢ ten sam
login i hasto. Wowczas w widoku modutu TERMINARZ pod panelem ,Filtry pracownikow”
pojawi sie lista rozwijana, za pomoca ktorej bedziesz mogt przetaczaé sie pomiedzy

widokami aplikacji kilku salonow.

Aby zarezerwowac wizyte, kliknij w wybrany termin w widoku terminarza. Wyswietli

sie okno ,,Danych o wizycie”.

Dzien: | 2014-04-22 B | Godzinaod 10 |: 30 | do11:30 %
Klient: (4) Nieznany Klient, (48) 000000000
Pracownik: | Diana Stafczyk v
Ustuga: - wyhierz ustuge =z listy - ¥
Produkt:

Ustuga Usun
Baleyage whosy kritkie T
Strzyzenie damskie (whosy kratkie) T

' 7Zakoncz wizyte

Usun wizyte Wiece]j informacji

Jesli klient jest statym klientem Twojego salonu i jest juz dodany do bazy klientow,

wpisanie czesci jego imienia lub nazwiska w pole ,Klient”, spowoduje wyswietlenie listy




sugerowanych klientow (funkcja podpowiedzi). Jesli natomiast klient korzysta z ustug
Twojego salonu po raz pierwszy, mozesz z tego poziomu dodac¢ go do swojej bazy, klikajac
przycisk oznaczony za pomoca ,,+”, znajdujacy sie po prawej stronie pola ,Klient”. W nowym
oknie uzupetnij wymagane pola: ,Imie”, ,Nazwisko” oraz ,Telefon. kom.”. Zapisz
wprowadzone dane, klikajac przycisk ,,Dodaj klienta”. Nastepnie w okienku ,,Danych
0 wizycie” wybierz pracownika oraz planowana ustuge z rozwijanej listy. Podczas jednej
wizyty klient moze skorzysta¢ z kilku ustug. Dodanie kolejnej ustugi polega na ponownym
wybraniu ustugi z rozwijanej listy. Ustugi zaplanowane dla jednej wizyty wyswietlaja sie w
postaci listy. Przy okazji wizyty klienta mozesz z tego poziomu dokonac sprzedazy produktu.
Wpisanie czesci nazwy produktu w pole ,Produkt”, spowoduje wyswietlenie listy
sugerowanych produktéw (funkcja podpowiedzi). Po dokonaniu wyboru produkt wyswietli sie
na liscie pod zarezerwowanymi ustugami. Aby zapisa¢ wizyte w terminarzu, kliknij przycisk

»Lapisz wizyte”.

W kazdej chwili mozesz wyswietli¢ zbiorcze dane o wizycie bez koniecznosci
wyswietlenia okna ,,Danych o wizycie”. W tym celu najedz kursorem myszki na konkretna

wizyte, co spowoduje wyswietlenie sie okienka z informacja.

Aby wprowadzi¢ zmiany do zapisanej juz wizyty, kliknij odpowiadajace jej pole
rezerwacji. W oknie ,,Danych o wizycie” dowolnie zmieniaj informacje dotyczace danego

terminu wizyty. Zatwierdz wprowadzone zmiany, klikajac przycisk ,,Zapisz zmiany”.
WAZNE! Edycja parametrow wizyty jest niemozliwa po jej zakonczeniu i odwotaniu.

Aby wprowadzi¢ dodatkowe uwagi odnosnie planowanej wizyty, kliknij wybrane pole

rezerwacji. W widoku Wiecej informaciji, w polu ,,Uwagi do wizyty” wpisz informacje, ktore

moga usprawnic¢ przebieg wizyty np. nazwe producenta i numer farby do wtosow stosowanej
u klienta. W polu ,Informacje o kliencie” przywotane zostang wszystkie informacje
dotyczace tego klienta odnotowane do tej pory w jego profilu. W kazdej chwili mozesz

powrocic do widoku Mniej informacji, wybierajac link w prawym dolnym rogu okna.

Zatwierdz wprowadzone dane, klikajac ,,Zapisz zmiany”.

Aby usuna¢ wizyte, ktora nie moze odbyc sie w umowionym terminie, kliknij wybrane
pole rezerwacji i w nowym oknie w lewym dolnym rogu kliknij link Usun wizyte. Mozliwos¢
usuniecia wizyty z terminarza posiadaja wytacznie uzytkownicy, ktorym nadano uprawnienia

rozszerzone i zaawansowane.

UWAGA! Zatwierdzenie wyboru spowoduje utrate wszystkich danych!
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Jesli podczas wizyty wykonano wiecej ustug niz byto zaplanowanych, ale czas wizyty
nie ulegt zmianie, masz mozliwos¢ dopisania kolejnych ustug do wizyty, bez wydtuzania czasu
jej trwania. Aby to zrobi¢, w oknie ,Danych o wizycie” wybierz z listy ustuge,

ktora zostata wykonana dodatkowo, a w widoku Wiecej informacji zmien czas jej trwania na

»0”. Wszystkie ustugi zostana uwzglednione w statystykach, ale czas trwania wizyty

nie wydtuzy sie.
Dzien: 2014-04-22 ) Godzinaod 10 : 20 do11:30 4
Klient: (4) Nieznany Klient, {(458) 000000000
Pracownik: Diana Stanczyk v
Ustuga: - wybierz ustuge z listy - ¥
Produkt:
Ustuga Stanowisko [Cr;_;ans] EZ'ELF[I\E Usun

Baleyage wiosy kratkie nieckreslone | 30 50.00 T
Strzyzenie damskie (whosy krotkie) nieckreslone | 30 50.00 T
Razem 100.00 PLN
Rabat klienta [] 0
Bon

DO ZAPLATY 100.00 PLN
Forma ptatnosci ® oordwka 'karta
Uwagi do wizyty Informacje o kliencie

e g

Usun wizyte Mniej informadji

Aby sfinalizowa¢ wizyte, kliknij wybrane pole rezerwacji. Na tym etapie mozesz
ostatecznie zmodyfikowa¢ dane zrealizowanej wizyty, w tym wysokos¢ kwoty jaka klient

zaptacit za ustugi, jak rowniez zrealizowa¢ bon upominkowy lub rabatowy, ktory zostat

11



wydany klientowi przez system. W tym celu w widoku Wiecej informacji w polu za etykieta

”»

»,Bon” wpisz 8 znakowy kod bonu a nastepnie zatwierdz go do realizacji przyciskiem

”»

oznaczonym za pomoca ,,+”’. Wprowadzenie i zatwierdzenie bonu spowoduje ponowne
przeliczenie kosztu wizyty i udzielenie rabatu procentowego lub kwotowego. Po zakonczeniu
wizyty mozesz skorzysta¢ z opcji wydruku potwierdzenia dla klienta. Opcja edycji

parametrow wizyty jest niedostepna po jej zakonczeniu.
WAZNE! Przy okazji jednej wizyty mozna zrealizowa¢ jeden bon.

W lewym gornym rogu pola rezerwacji w module TERMINARZ znajduja sie symbole,
informujace o statusie wizyty. Zakonczona wizyta oznaczona jest za pomoca zielonej ikony,
odwotana wizyta - za pomoca czerwonej, wizyta oczekujaca, niezrealizowana do tej pory -
za pomoca niebieskiej ikony. Wizyty, ktorych termin realizacji uptynat, a ktore nie zostaty
sfinalizowane, oznaczone sa za pomoca zottej ikony. Ten status informuje, dla jakiej puli
wizyt statystyki nie zostaty jeszcze wyswietlone. Z kolei wizyty pochodzace z serwisu
zapisow on-line oznaczane sa w prawym gornym rogu pola rezerwacji za pomoca symbolu

niebieskiej ,,@”.

WAZNE! Raporty i statystyki salonu tworzone sa wytacznie w oparciu o zakofczone wizyty.

12



5. Pracownicy

Znajdujesz sie w module PRACOWNICY, gdzie masz dostep do danych osobowych
pracownikow Twojego salonu. Z tego poziomu mozesz zarzadzaé czasem pracy personelu
Twojego salonu, ustalajac grafik pracy oraz planujac urlopy dla kazdego pracownika salonu.
Ten modut daje rowniez mozliwos¢ tatwego wdrozenia systemu naliczania prowizji

pracownikom od sprzedazy produktow i/lub ustug.

Aby doda¢ pracownika do bazy, w lewym menu w module PRACOWNICY wybierz

kategorie ,,Lista pracownikow”. Nastepnie przejdz do zaktadki ,,Dodaj nowego pracownika”.

0 Zalogowany do Beauty Center jako Justyna Jakubowska

Podpowiedzi

Pracownicy

Klienci
Ustugi
Komunikacdja
Produkty

olor
Statystyki
L] ] asasasEes

Salon

W nowym widoku uzupetnij podstawowe dane pracownika. Nadaj pracownikowi login
i hasto startowe, za pomoca ktorych bedzie on magt zalogowac sie do aplikacji Gabi.NET.pl.
Kazdy z pracownikow salonu musi postugiwac sie unikatowym adresem e-mail jako loginem
do aplikacji. Za pomoca przetacznika TAK/NIE przy etykiecie ,,Pracownik aktywny” przypisz
pracownika do jednej z dwoch grup: grupy pracownikow aktywnych lub grupy pracownikow
nieaktywnych. Pierwsza z nich - to grupa pracownikéw widocznych w terminarzu oraz w
serwisie zapisow on-line, wykonujacych prace kosmetologa, masazysty, fryzjera, itp. Druga
grupa pracownikow obejmuje personel recepcji, ktory ma dostep do aplikacji, przyjmuje
rezerwacje od klientow, ale nie wykonuje zabiegow w salonie. Pracownikom aktywnym

przypisz kompetencje, wybierajac z listy podkategorii grupy ustug, ktore wykonuje. Na tej

13



podstawie system bedzie filtrowat do wybranej ustugi tylko tych pracownikow, ktorzy maja
kwalifikacje do jej wykonania.

Pracownikowi mozesz przypisa¢ uprawnienia w zakresie podstawowym, rozszerzonym
lub zaawansowanym. Od pakietu przypisanych uprawnien bedzie zalezato do jakich
elementéw aplikacji pracownik bedzie miat dostep. Uzytkownik z uprawnieniami
podstawowymi ma dostep do wybranych widokow aplikacji (modut TERMINARZ w catosci bez
mozliwosci usuwania wizyty; modut PRODUKTY - zaktadki: ,Zamowienia”, ,Sprzedaj
produkt”, ,Podglad zamoéwienia”, ,,Bony upominkowe”, ,Bony rabatowe”, ,Generuj bon”
oraz ,,Podglad bonu”; modut STATYSTYKI - zaktadka ,,Zestawienie wizyt”; modut SALON -
zaktadka ,Preferencje uzytkownika”). Uzytkownik z uprawnieniami rozszerzonymi ma
dodatkowo uprawnienia do usuwania wizyt z poziomu modutu TERMINARZ. Uzytkownik

zaawansowany ma wszystkie mozliwe uprawnienia.

Opcja "Podpowiedzi" stuzy zarzadzaniu wyswietlaniem podpowiedzi dotyczacych
zasad korzystania z poszczegolnych modutow aplikacji Gabi.NET.pl. Podpowiedzi moga byc

szczegolnie pomocne uzytkownikom, ktorzy dopiero rozpoczynaja prace z aplikacja.

Aby wprowadzi¢ zmiany w danych pracownika, wybierz kategorie ,Lista
pracownikow”. W wierszu pracownika, ktorego dane chcesz zmodyfikowac, dodaé
lub usunag, kliknij ikone ,,Edytuj”. Zostaniesz przeniesiony do karty pracownika, z poziomu
ktorej bedziesz miat dodatkowo dostep do zaktadki ,,Statystyki”, ktora zawiera informacje o

obrocie pracownika z tytutu sprzedazy ustug i produktow.
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TERMINARZ PRACOWNICY KLIENCI USeUGl KOMUNIKAC)A PRODUKTY STATYSTYKI SALON

Lista pracownikéw Dodaj nowego pracownika Edytuj dane pracownika Statystyki

Pracownicy
Dataod:  2014-04-01 B Datado:  2014-04-22 H

Raporty i statystyki Salonu tworzone sq wylqeznie w oparciu o zakeficzone wizyty.

Podsumowanie okresu 2014-04-01 - 2014-04-22 dla pracownika Joanna Leszcz

taczna ilosé ushug: 4
Klienci

taczna cena ustug [PLN]: 195.00
Ustugi

tgezny czas ustug [godz]: 02:00

Komunikacja
taczna ilogé produkéw: 1

Produkty
taczna cena produktéw [PLN]: 36.90
Statystyki
kaczny obrét pracownika [PLN]:231.90
salon
P Ustuga llog¢ ustug Wartogé ustug [PLN) Czas ushug [godz]
1 Strzyzenie meskie (wiosy krétkie) 1 4750 00:30
2 Strzyzenie damskie (wlosy poldiugie) 1 50.00 00:30
3 Metods 3-fazowa 1 47.50 00:30
4 Baleyage wiosy péidiugie 1 50.00 00:30
Suma 4 195.00 02:00
LP Produke llos¢ produktéw Wartos¢ produktdu
[PLN]
1 Krem pod oczy, Soraya (15) 1 36.90
Suma 1 36.90

#gabinet

Aby zdefiniowac prowizje pracownikowi, przejdz do widoku kategorii ,Lista
pracownikow”. W wierszu pracownika, dla ktorego chcesz uruchomi¢ wyptate prowizji,
kliknij ikone w kolumnie ,Ustugi: Prowizje” lub ,Produkty: Prowizje”. Zostaniesz
przeniesiony do widoku, w ktorym w pola odpowiadajace kategoriom ustug lub grupom
produktow/producentom nalezy wpisa¢ odpowiednie wartosci, odpowiadajace % prowizji od
sprzedazy wybranych ustug lub produktow. Kazda wartos¢ zatwierdz klikajac w ikone
»dyskietki”.

WAZNE! Obliczone wartosci prowizji do wyptaty zebrane sa w kategorii ,,Raport prowizji
pracownikow” w module STATYSTYKI.

Aby ustali¢ godziny pracy danego pracownika, w lewym menu w module
PRACOWNICY wybierz kategorie ,,Grafik pracownikow”. W nowym widoku w formie tabeli
wyswietla sie grafiki Twoich pracownikow. Domyslnie wyswietlane sg grafiki 7 pierwszych
pracownikow. Aby zamienic¢ aktualnie ogladane grafiki na grafiki pozostatych pracownikow,
zastosuj selekcje widoku (pola wyboru znajdujace sie w lewym panelu ,Filtry

pracownikow”).
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Ustal grafikod: 20140407 ) do:  2014-0407 8 x

Alcywnosé: pracuje ~
Godziny pracy:
Powtarzaj wi pnl Iwel |Sr( /Cz Ipel Isb[ |Nd
¥ Pomif dni wigteczne
¥ Zachowsj urlopy

Zachowaj zdefiniowane grafiki

Jednoczesny podglad grafikow kilku pracownikéw umozliwi Ci optymalne
zaplanowanie czasu pracy Twojego zespotu. Z tego poziomu mozesz edytowac grafik
pracownika, wpisa¢ zaplanowany urlop oraz oznaczy¢ dni, w ktorych pracownik byt

na zwolnieniu lekarskim.

Przy ustalaniu grafikow pracownikéw mozesz skorzystac z jednej z dwoch dostepnych
metod. Klikniecie w dowolny dzien danego miesiaca uruchomi pierwsza z nich. Po wybraniu
z rozwijanej listy opcji ,,pracuje” mozesz skopiowac zdefiniowane godziny pracy na dowolne
dni tygodnia w ustalonym zakresie dat, nawet na kilka miesiecy do przodu. Metoda ta
sprawdza sie gdy pracownik pracuje w zmiennych godzinach w przeciagu tygodnia. W trakcie
ustalania grafikow za pomoca pierwszej metody mozesz skorzysta¢ z dodatkowych opcji,

ktore:

e uniemozliwig nadpisanie juz ustalonych urlopow (zaznaczane pole wyboru dla opcji
»Zachowaj urlopy”),

¢ uniemozliwig zaplanowanie pracy w dni swiateczne (zaznaczane pole wyboru dla opcji
,Pomin dni swiateczne”),

e zablokuja probe nadpisania juz uzupetnionego grafiku (zaznaczane pole wyboru dla

opcji ,,Zachowaj zdefiniowane grafiki”).
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Za pomoca drugiej metody mozliwe jest zdefiniowanie statych godzin pracy personelu
w zakresie danego miesiaca. Aby z niej skorzysta¢ zaznacz wybrane dni/tygodnie
przeciagajac kursor myszki nad wybranym zakresem, przytrzymujac jednoczesnie lewy
przycisk myszy (LPM) oraz klawisz Ctrl na klawiaturze komputera. Po wybraniu opcji
»pracuje” i uzupetnieniu godziny pracy, grafik zostanie automatycznie uzupetniony dla

wczesniej zaznaczonych dni/tygodni.

W danym momencie mozesz edytowac grafik tylko jednego pracownika.

Po opracowaniu grafiku pracownikow mozesz skorzystac z opcji wydruku.
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6. Klienci

Kazdy klient, ktory odwiedzi Twdj salon, moze zosta¢ wpisany do bazy klientow.
Dzieki temu przy okazji kolejnej wizyty w tatwy sposéb przywotasz dane klienta
i jego preferencje (modut STATYSTYKI, kategoria ,,Statystyki klientow”).

Aby dodac¢ nowego klienta, w lewym menu w module KLIENCI wybierz kategorie
,Lista klientow serwisu”. Nastepnie przejdz do zaktadki ,,Dodaj nowego klienta”. Uzupetnij
dane dotyczace klienta (pogrubione etykiety wskazuja na wymagane dane), w tym dane
o subskrypcji na Newsletter czy rabacie na produkty i ustugi. Z tego poziomu okreslisz takze,
czy klient wyrazit zgode na otrzymywanie przypomnien o wizycie, i jesli tak, to czy
preferuje otrzymywac przypomnienia o wizycie droga SMS i/lub e-mail. Oznacz opcje
"Przypomnienia SMS" na "NIE" jesli klient podat numer telefonu stacjonarnego jako numer

kontaktowy. Zatwierdz zmiany, klikajac przycisk ,,Zapisz”.

0 Zalogowany da Beauty Center jako Justyna Jakubowska
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TERMINARZ PRACOWNICY KLIENCI USLUGI KOMUMNIKAC)A PRODUKTY STATYSTYKI SALOMN

Lista Klientéw serwisu Dodaj nowego Klienta

Pracownicy

Klienci

Numer kierunkowy kraju Telefon *
i E-mail Rabat [%]:
Komunikacja

Produkty

statystyki
Miasto Ulica

Salon

UWAGA! Oznaczenie opcji ,,Newsletter” i ,,SMS marketingowy” na ,,TAK” wymaga uzyskania
od klienta pisemnej zgody na otrzymywanie tresci marketingowych odpowiednio droga
e-mail i droga SMS.
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Modut KLIENCI zostat wyposazony dodatkowo w funkcje importu i exportu danych
o klientach Twojego salonu. Jesli posiadasz juz baze informacji o klientach Twojego salonu
zapisang w formie arkusza kalkulacyjnego (np. Excel, OpenOffice, LibreOffice), mozesz
w tatwy sposéb przesta¢ zebrane dane do bazy klientéow aplikacji Gabi.NET.pl. W tym celu z

lewego menu wybierz kategorie ,,Import klientow” i postepuj wg zataczonej tam instrukcji.

Aby edytowac dane klienta, z lewego menu wybierz kategorie ,Lista klientow
serwisu”, a nastepnie kliknij ikone ,Edycja” w wierszu klienta, ktorego dane chcesz
zmodyfikowac. Zostaniesz przeniesiony do karty klienta, z poziomu ktérej bedziesz miat
dodatkowo dostep do zaktadki ,Statystyki”, ktéra zawiera informacje o obrocie klienta

z tytutu zakupu ustug i produktow.

Z poziomu ,,Listy klientow serwisu” mozesz w tatwy sposob zarzadzac preferencjami
klienta, odznaczajac jego zgode na otrzymywanie tresci marketingowych droga SMS i/lub
e-mail. Aby usuna¢ klienta z bazy aplikacji, kliknij ikone ,,Usun” w wierszu danego klienta.
Usuniecie wszystkich danych osobowych klienta z bazy danych, nie spowoduje usuniecia
informacji o jego archiwalnych wizytach lub ustugach, wykorzystywanych na potrzeby
statystyk. W systemie w miejscu imienia i nazwiska usunietego klienta wyswietli sie etykieta

»Klient Archiwalny 17, ,Klient Archiwalny 27, itd.
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7. Ustugi

Modut USLUGI zostat stworzony na potrzeby zebrania petnych danych o wszystkich

ustugach, jakie sa w ofercie Twojego salonu, w jednym miejscu. W module USLUGI

stworzysz indywidualna liste ustug, okreslisz koszt oraz czas ich trwania.

0 Zalogawany do Beauty Center jako Justyna Jakubowska Wyloguj
-—
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TERMINARZ PRACOWNICY KLIENCI ustuGl KOMUNIKACIA PRODUKTY SALON
Lista ustug Dodaj ustuge
Pracownicy
Pub Nazwa ustugi Nazwa kategorii Czas trwania ustugi (w minutach) Cena ustugi Edyga | Usu
Klienci
~ \ -
Ustugi
v Akryl Pielegnacjs dioni | stép » Paznokcie akrylowe 30 50.00 = g
v Amputka Fryzjerstwo » Pielegnacja wiosow 30 50.00 @ g
v Baleyage wiosy krotkie Fryzjerstwo » Baleyage 30 50.00 g W
v Baleyage whosy pétdiugie Fryzjerstwo » Baleyage 30 50.00 = Jicg
Komunikacja
Baiika chifiska Pielegnacja ciala » Zabiegi antycellulitowe 30 50.00 r g g
Produkty Botox Medycyna estetyczna » Zabiegi odmisdzajace 30 000 @ &
Statystyki v Depilacja laserowa - podudzia Depilacja » Depilacja laserowa 30 50.00 @ g
salon v Depilacja laserowa - uds Depilacja » Depilacja laserowa 30 50.00 = W
v Depilacja pasta cukrows - podudzia Depilacja » Depilacja pastq cukrowa 30 50.00 = w
v Depilacja pasta cukrowa - uda Depilacja » Depilacja pasta cukrowa 30 50.00 g W
v Depilacja woskiem - podudzia Depilacja » Depilacja woskiem 30 50.00 = Jicg
v Depilacja woskiem - uda Depilacja » Depilacja woskiem 30 50.00 = o
Elektrokoagulacja Pielegnacis twarzy » Zamykanie naczyn 30 50.00 = g
Endermologia Pielegnacja ciala » Aparatura 30 50.00 @ g

Aplikacja Gabi.NET.pl wyposazona zostata w funkcje ,Drzewa

kategorii”. Mozesz

skorzystac z wzorcowego ,Drzewa kategorii” lub tez modyfikowa¢ je, dostosowujac

do swoich potrzeb. W strukturze organizacyjnej mozesz dodawac liczne kategorie

i podkategorie. Mozliwe jest takze usuwanie gatezi, ktore nie odpowiadaja profilowi ustug

wykonywanych przez Twoj salon.

UWAGA! Usuniecie kategorii,

oraz ustug.

powoduje usuniecie przypisanych do niej podkategorii

20



0 Zalogowany do Beauty Center jako Justyna Jakubowska
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Klienci

Ustugi

wisk
Depilacja

Komunikacja
Depilacja laserowa

Produkty Depllacja pasta cukrowa
Statystyki Depilacja woskiem

J—— Fryzjerstwo

Baza ustug aplikacji Gabi.NET.pl wyposazona zostata w przyktadowe ustugi
(dwie ustugi w kazdej podkategorii). Wszystkie te ustugi maja odgornie zdefiniowany czas
trwania (30 min.) oraz cene brutto (50 PLN). Jesli chcesz skorzystaé z przyktadowych ustug,
w pierwszej kolejnosci dopasuj ich parametry (czas trwania, cena oraz stawka VAT)
do standardow Twojego salonu. W kazdej chwili mozesz dodac¢ nowa ustuge do bazy. W tym
celu w lewym menu w module USLUGI wybierz kategorie ,Lista ustug”. Nastepnie przejdz
do zaktadki ,Dodaj ustuge”. Uzupetnij najwazniejsze parametry ustugi, okresl czas jej
trwania i cene oraz przypisz ja do odpowiedniej kategorii/podkategorii. Zatwierdz zmiany,

klikajac przycisk ,,Zapisz”.

Aby edytowal ustuge, w lewym menu wybierz kategorie ,Lista ustug”, nastepnie
kliknij ikone ,Edycja” w wierszu wybranej ustugi. Z tego poziomu mozesz wprowadzi¢

zmiany we wszystkich parametrach ustugi. Aby zatwierdzi¢ zmiany, kliknij przycisk ,,Zapisz”.

Po zdefiniowaniu ustug wyswietl je na potrzeby aplikacji. W tym celu przejdz
do kategorii ,Lista ustug”, a nastepnie za pomoca pol wyboru (kolumna ,,Pub”) aktywuj

ustugi, ktére beda wyswietlane w terminarzu i wykorzystywane na potrzeby realizacji wizyt.

Aby zdefiniowac liste stanowisk dostepnych w Twoim salonie, w lewym menu
w module USLUGI wybierz kategorie ,Lista stanowisk”. Nastepnie przejdz do zaktadki

,Dodaj stanowisko”. Nadaj stanowisku nazwe oraz dodaj krotki opis, np. podaj liste
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urzadzen dostepnych na tym stanowisku. Wprowadzone dane zatwierdz, klikajac przycisk

»Lapisz”.

Aby edytowac stanowisko, w lewym menu wybierz kategorie ,Lista stanowisk”,
nastepnie kliknij ikone ,,Edycja” w wierszu wybranego stanowiska. Zatwierdz wprowadzone
zmiany, klikajac przycisk ,Zapisz”. Z poziomu tego widoku masz réwniez mozliwosc

usuniecia wybranego stanowiska.
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8. Komunikacja

Modut KOMUNIKACJA stuzy nawigzaniu i utrzymaniu sprawnej komunikacji
z klientami Twojego salonu. Z tego poziomu mozesz skorzystac z funkcji przypomnien
(SMS i/lub e-mail) oraz wysytki Newsletterow oraz SMSow (informacyjnych, marketingowych
oraz wewnetrznych). Funkcje umieszczone w tym module sa opcjonalne, dostepne

za dodatkowa optata.

W kategorii ,,Stan konta” znajdziesz zestawienie wszystkich posiadanych pakietow
SMS i/lub NL (abonament, gratis, dotadowanie) wraz z informacja o biezacym stanie tych
pakietow, mozliwych do wykorzystania w biezacym cyklu rozliczeniowym. Dzieki temu przed
ustawieniem wysytki SMS i/lub NL bedziesz mogt sprawdzié, czy ilos¢ SMS i/lub NL jest
wystarczajaca do obstuzenia planowanej wysytki. Pakiety SMS i/lub NL wykupione w ramach
abonamentu i niewykorzystane w biezacym okresie rozliczeniowym, nie przechodza na
kolejny okres rozliczeniowy. Natomiast, SMS i/lub NL w ramach pakietow pochodzacych
z dotadowania konta oraz pakietow bezptatnych przechodza na kolejny okres rozliczeniowy.
Kolejnos¢ pobierania srodkow z konta jest nastepujaca: najpierw wykorzystywane sa pakiety
wykupione w ramach abonamentu, nastepnie srodki z pakietéw ,,Gratis”, a na koncu - srodki

pochodzace z dotadowania konta.

9 Zalogowany do Beauty Center jako Justyna Jakubowska
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TERMINARZ PRACOWNICY KLIENC! Uskual KOMUNIKACJA PROGUKTY STATYSTYKI SALON

Pracownicy
Klienci
Ustugi

Komunikacja SMS NL SMS NL SMS NL

Produkty

Statystyki

Salon

Z poziomu tego widoku mozesz rowniez dokonac¢ dotadowania konta, jesli planowana
przez Ciebie wysytka nie moze by¢ obstuzona ze wzgledu na niski stan srodkow na koncie SMS
i/lub NL. Przy definiowaniu paramentéow dotadowania nalezy wybra¢ wielkos¢ pakietow SMS
i/lub NL oraz forme ptatnosci. Dostepne sg dwie formy ptatnosci, tj. przelew bankowy lub
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opcja zasilenia konta on-line za posrednictwem PayU. Wybor ptatnosci on-line gwarantuje

zwiekszenie stanu posiadanych srodkéw na koncie SMS i/lub NL w znacznie krotszym czasie.

Przypomnienia

Aby okresli¢ parametry przypomnien przejdz do widoku kategorii "Przypomnienia”.
Na liscie przypomnien wyswietlane sa dwa domyslne szablony, z ktérych mozesz skorzystac.
W kazdej chwili mozesz utworzy¢ wtasny szablon przypomnien. Aby to zrobi¢ przejdz
do zaktadki ,,Dodaj przypomnienie”. Z listy rozwijanej wybierz rodzaj przypomnienia, ktére
chcesz utworzyé, a pozostate pola wypetnij odpowiednimi danymi. Tres¢ powiadomienia
nalezy wprowadzi¢ bezposrednio w pole tekstowe - nie nalezy kopiowac tresci
powiadomienia z edytora tekstu (np. pliku Word). Umieszczajac w tresci powiadomienia
zmienne wylistowane pod polem ,Tres¢” mozesz personalizowa¢ wiadomosci oraz

przywotywac w przypomnieniu date i godzine wizyty.

0 Zalogawany do Beauty Center jako Justyna Jakubowska Wyloguj
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Przypomnienia Dodaj przypomnienie Ustawienia

Pracownicy

Nazwa szablonu * Rodzaj przypomnienia *
Klienci
sms ~

Ustugi
Temat*

Komunikacja

Stan konta Trese

Produkty

Statystyki

Zrmienne jakich mozna uzyé w tresci:
Salon {nazwa} - nazwa Twojego salonu
{email} - E-mail Klienta

{imie} - imig Klienta

{nazwisko} - nazwisko Klienta

{data} - data wizyty

{godzina} - godzina wizyty

Praykladowa tres¢ powiadomienia:

Witaj {imie} {nazwisko}. Uprzejmie informujemy o wizycie dnia {data} o godzinie {godzina} w salonie {nazwa). Zapraszamy!

W zaktadce ,Przypomnienia” wyswietlana jest lista utworzonych szablonow
przypomnien. Aby edytowac istniejace przypomnienie, kliknij ikone w kolumnie ,Edycja”

w wierszu danego przypomnienia. Wprowadzone zmiany zatwierdz przyciskiem ,,Zapisz”.
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Aby zdefiniowac rodzaj powiadomien, ktore beda rozsytane do klientéw, przejdz do
zaktadki ,,Ustawienia”. Okresl rodzaj przypomnien i wybierz szablon, wedtug ktérego beda

one wysytane.

9 Zalogowany do Beauty Center jako Joanna Leszcz
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Wysytki Newsletterow Odbiorcy Lista Newsletteraw Dodaj nowy Newsletter Wylij Newsletter
gacoaniey Do wystania:
(alens) Pazostanie do wykorzystania: 996
Ustugi
& Radzaj wysylki: t w
Komunikacja
Data wysylki 2 424 B8
Godzina wysylki
15 : 00
Produkty v wysii

Statystyki

Salon

WAZNE! W przypadku, gdy klient odwiedza Twdj salon kilkakrotnie w ciagu dnia - zostanie
wystane do niego jedno przypomnienie, ktore w tresci bedzie informowac o wszystkich

wizytach w danym dniu

Newslettery

Aplikacja Gabi.NET.pl daje Ci mozliwos¢ samodzielnej kreacji i wysytania
Newsletterow do klientéow Twojego salonu. Twoi klienci szybko dowiedza sie o nowych

ustugach dostepnych w Twoim salonie lub atrakcyjnych akcjach promocyjnych.

Przed uruchomieniem wysytki Newslettera nalezy zdefiniowa¢ jego odbiorcow.
Odbiorca moze byc¢ klient, ktory wyrazit pisemna zgode na otrzymywanie tresci
marketingowych droga e-mail. Zgoda taka jest warunkiem wyboru ,, TAK” dla opcji
Newsletter w profilu klienta. Aplikacja daje mozliwos¢ grupowania odbiorcéw i wysytania
Newsletterow do wczesniej zdefiniowanej grupy odbiorcow. Takie rozwiazanie umozliwia
profilowanie przekazu reklamowego, a w konsekwencji sprzyja uzyskaniu lepszych efektow

sprzedazowych.

Aby zdefiniowad nowa grupe odbiorcéw nalezy w widoku ,,Wysytki Newsletterow”
przejs¢ do zaktadki ,,Grupy Newsletter - dodaj”, poda¢ nazwe grupy, a nastepnie zatwierdzi¢
zmiany przyciskiem ,,Zapisz”. Aby dodac klienta do odpowiedniej grupy odbiorcow nalezy
w widoku ,Wysytki Newsletterow” przejs¢ do zaktadki ,,Odbiorcy”. Nastepnie, nalezy wybrac

ikone ,,Edycja” w wierszu danego klienta, a w nowym widoku wybrac¢ z listy nazwe grupy,
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do ktorej ma zosta¢ przypisany klient. Klient moze zosta¢ przypisany do kilku grup

odbiorcow.

Aby utworzy¢ Newsletter, w lewym menu wybierz kategorie ,,Wysytki Newsletterow”,
nastepnie przejdz do zaktadki ,Dodaj nowy Newsletter”. Za pomoca edytora stworz
wiadomos¢, podajac temat i uzupetniajac tres¢. Wprowadzone zmiany zatwierdz przyciskiem

»Lapisz”.

n Zalogowany do Beauty Center jako Justyna Jakubowska Wyloguj
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Wysylki Newsletterdw Grupy Newsletter Grupy Newsletter - dodaj Odbiorcy Lista Newsletterow Edytuj Newsletrer
Pracownicy
e Przed ustawieniem wysylki upewnij sig, Ze ilos¢ NL jestwystarczajgca do obsluzenia planowane] wysyiki.
Klienci
) Temat
Ustugi
Wiosenna promocja
Komunikacja
Treic
Gn|B I U0a|E=S==|ZiZ|9 | | — & | A~ #2 - Fontfamiy » 12

gabinet
I —
Produkty
Szanowny Kliencie,
Statystyki

skorzystaj z naszej oferty promocyjnej na zabiegi koloryzacji. Tylko do korica maja przy

Salon
okazji koloryzacji otrzymasz komplet kosmetykdw z serii regenerujacej.

Do zobaczenia w naszym salonie!

Beauty Center

95-158 tadz, Jaracza 256
Tel. 426355962
beautycenter@biure.com.pl
beautv.center.pl

Zapisv on-line

W nowym widoku ustaw wysytke Newslettera testowego lub docelowego.
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Aby skonstruowany i wystany przez Ciebie Newsletter nie byt klasyfikowany jako

SPAM, powinienes$ unikac:

1. stownictwa charakterystycznego dla SPAMU: 100% free, darmowy, bezptatny,
wygrates;

2. fraz charakterystycznych dla SPAMU: Jedyna taka okazja, Wiadomos$¢ ta nie
stanowi oferty..., itp.;

3. zbyt wielu znakéw interpunkcyjnych;
wielkich liter i znakéw specjalnych w temacie wiadomosci;

5. stow pisanych kolorowa czcionka.

Przed ustawieniem wysytki docelowej, pamietaj o sprawdzeniu poprawnosci
wysytanej wiadomosci. Sprawdz czy linki, ktore zostaty dodane do wiadomosci kieruja do
odpowiednich stron www. Zwroc¢ uwage na wizualng strone Newslettera. Opcja podgladu
(ktora pojawia sie po zapisaniu nowego Newslettera) oraz mozliwos¢ wysytki testowej to

sposoby na weryfikacje poprawnosci wyswietlania Newslettera.

Po ustawieniu wysytki, Newsletter bedzie widoczny w zaktadce ,,Wysytki
Newsletterow”. Z poziomu tego widoku mozesz obserwowac postep wysytki oraz jej status
(oczekujaca, w trakcie, zakonczona). Za pomoca przycisku , Anuluj” mozesz anulowac

wysytke.

WAZNE! Wiadomosci e-mail o charakterze marketingowym moga by¢ wysytane wytacznie do

osob, ktore wyrazity pisemna zgode na ich otrzymywanie.
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Krotkie wiadomosci tekstowe (SMS)

Jesli chcesz poinformowac klienta o odwotaniu wizyty np. z powodu choroby
pracownika, skorzystaj z opcji wysytki SMS informacyjnego, jesli natomiast chcesz
poinformowac klientéw Twojego salonu o promocji na ustugi lub produktu - skorzystaj z opcji
SMS marketingowy. SMSy wewnetrzne postuza Ci do komunikacji z pracownikami Twojego

Salonu.

Przed uruchomieniem wysytki SMS nalezy zdefiniowac grupe odbiorcow. Odbiorca SMS
informacyjnego moze by¢ kazdy klient, natomiast odbiorcg SMS marketingowego moze by¢
klient, ktory wyrazit pisemna zgode na otrzymywanie tresci marketingowych droga SMS.
Zgoda taka jest warunkiem wyboru , TAK” dla opcji SMS marketingowy w profilu klienta.
Aplikacja daje mozliwos¢ grupowania odbiorcow i wysytania SMSow marketingowych do
wczesniej zdefiniowanej grupy odbiorcow. Takie rozwiazanie umozliwia profilowanie
przekazu reklamowego, a w konsekwencji sprzyja uzyskaniu lepszych efektow

sprzedazowych.

Aby zdefiniowa¢ nowa grupe odbiorcow nalezy w widoku ,Wysytki SMS” przejs¢ do
zaktadki ,,Grupy odbiorcéw - dodaj”, poda¢ nazwe grupy, a nastepnie zatwierdzi¢ zmiany
przyciskiem ,,Zapisz”. Aby dodac klienta do odpowiedniej grupy odbiorcow nalezy w widoku
»Wysytki SMS” przejs¢ do zaktadki ,,Odbiorcy”. Nastepnie, nalezy wybrac ikone ,,Edycja” w
wierszu danego klienta, a w nowym widoku wybrac z listy nazwe grupy, do ktérej ma zostac

przypisany klient. Klient moze zostac przypisany do kilku grup odbiorcow.

Aby utworzy¢ tres¢ SMS, w lewym menu wybierz kategorie "Wysytki SMS", nastepnie
przejdz do zaktadki "Dodaj nowy SMS".

28



0 Zalogowany do Beauty Center jako Justyna Jakubowska

< 17 ——

3 a " L )] [
= a = =
TERMIMARZ PRACOWNICY KLIENC! USEUGIH KOMUNIKACIA PRODUKTY STATYSTYKI SALON

Wysyti SMS Grupa odbiorcéw Grupy SMS - doda] Odbiercy Lista SMS Dods] nowy SMS

Pracownicy

Klienci
Ustugi

Komunikacja

Produkty

Statystyki

Salon

Z listy rozwijanej wybierz typ SMSa, ktory chcesz utworzyé (do wyboru:
marketingowy, informacyjny i wewnetrzny). Wpisz temat, a za pomoca edytora stworz tresc
SMSa. Tres¢ powiadomienia nalezy wprowadzi¢ bezposrednio w pole tekstowe - nie nalezy
kopiowac tresci powiadomienia z edytora tekstu (np. pliku Word). Po wybraniu SMSa
marketingowego wyswietli sie kolejna lista rozwijana, za pomoca ktorej zdefiniujesz grupe

odbiorcow dla wysytki. Wprowadzone zmiany zatwierdz przyciskiem "Zapisz".

Pod polem tekstowym znajduje sie licznik, ktory pozwala na sSledzenie ilosci
pozostatych znakow. Maksymalna dtugos¢ pojedynczej wiadomosci SMS wynosi 160 znakow, a
wielokrotnej - 459 znakow. W przypadku SMSow wielokrotnych - dla 2 i 3 SMSow to

maksymalnie odpowiednio 306 i 459 dostepnych znakdw.

WAZNE! Wiadomosci SMS o charakterze marketingowym moga by¢ wysytane wytacznie do

0sob, ktore wyrazity pisemna zgode na ich otrzymywanie.

Po nacisnieciu przycisku ,,Zapisz” pojawia sie komunikat ,,SMS zostat dodany!” i
przycisk ,,Wyslij”. Przycisniecie przycisku ,,Wyslij” przenosi uzytkownika do zaktadki ,,Wyslij
SMS”. W przypadku SMSa marketingowego wysytka zostaje ustawiona do oséb przypisanych
do wybranej grupy odbiorcow. W przypadku SMSa informacyjnego oraz wewnetrznego,

istnieje mozliwos¢ wybrania adresatow wiadomosci z listy.
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TERMINARZ ~ PRACOWNICY
Wysylka SMS Odbiorey
Do wystania:

Pozostanie do wykorzystania:

Typ SMS:

Rodzaj wysylki

Klienci:

Data wysylki:

Godzina wysyiki:

e

" . =

KwEnc useua KOMUNIKAGA  PRODUKTY
Lista SMS Dodaj nowy SMS Wylij SMS

£

0997 szt

informacyjny

do wybranych oséb

Gozdzikolanta, 561612366
Krajewski Adam, 508108108
v Macugowski Konrad, 551008167
Olejniczak Krystyna, 694693633
v Pitrkowska Maria, 123987153
+ Staficzyk Diana, 604979179
Sudowska Monika, 581636190

20140423 f2

16 : 00

e

STATYSTYKI

| & |

SALON

WAIZNE! Mozliwo$¢ wysytania SMSow wewnetrznych maja pracownicy o uprawnieniach

zaawansowanych .

W zaktadce ,,Wysytki SMS" mozesz obserwowac postep wysytki oraz jej status

(oczekujaca, w trakcie, zakonczona). Z poziomu widoku ,,Wysytki SMS” mozesz rowniez

anulowac wysytke, klikajac ikone w kolumnie ,,Anuluj” w wierszu wybranej wysytki. Opcja

anulowania wysytki jest mozliwa jedynie dla wysytek w statusie ,,oczekujaca”.

WAZNE! Po utworzeniu wiadomoséci SMS, mechanizm do wysytki pozbawia tre$¢ SMS polskich

znakow, zapobiegajac tym samym skracaniu wiadomosci do zaledwie 70 znakdw.
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9. Produkty

Modut PRODUKTY zostat stworzony w celu organizacji sprzedazy detalicznej
produktow kosmetycznych z poziomu Twojego salonu oraz prowadzenia kontroli

nad ta sprzedaza.

Aby skorzystac ze wszystkich funkcjonalnosci tego modutu, nalezy w pierwszej
kolejnosci:
1. utworzy¢ strukture ,,Drzewa kategorii”;
2. wprowadzi¢ dane producentow (Producenci => Dodaj producenta);
3. wprowadzi¢ dane o produktach (Lista produktéow => Dodaj produkt);
4

wprowadzi¢ dane dystrybutorow (Dystrybutorzy => Dodaj dystrybutora; opcjonalnie).

Aplikacja Gabi.NET.pl wyposazona zostata w funkcje ,,Drzewa kategorii”. Strukture
,Drzewa kategorii” dla modutu PRODUKTY tworzysz sam, dzieki czemu bedzie ona w petni
odpowiada¢ Twoim potrzebom. W strukturze organizacyjnej mozesz dodawac¢ dowolng ilosé
zagtebien, tworzac drzewo rozbudowane o liczne kategorie i podkategorie. Jesli chcesz
dodac kategorie gtdwna, wpisz jej nazwe w pole, a z listy rozwijanej wybierz ,,brak kategorii
nadrzednej”. Jesli natomiast chcesz utworzy¢ podkategorie, z listy rozwijanej wybierz
kategorie nadrzedna, w ktorej umieszczona zostanie utworzona przez Ciebie podkategoria.

Zatwierdz wprowadzone dane przyciskiem ,,Zapisz”.

Aby wprowadzi¢ dane producentéw do bazy, w lewym menu w module PRODUKTY
wybierz kategorie ,Producenci”. Nastepnie przejdz do zaktadki ,Dodaj producenta”,
wprowadz dane producenta i zatwierdz zmiany przyciskiem ,,Zapisz” (pogrubione etykiety
wskazuja na wymagane pola). Analogicznie nalezy postapi¢ w przypadku dodawania

dystrybutorow do bazy (zdefiniowanie dystrybutoréw jest opcjonalne).

Aby doda¢ produkty do bazy w lewym menu w module PRODUKTY, wybierz kategorie
,Lista produktow”. Nastepnie przejdz do zaktadki ,,Dodaj produkt” i wprowadz wymagane

dane.
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Lista produkéw Dodaij produkt

Pracownicy

Nazwa produktu * Kategoria gtowna =
Klienci

Uslugi

Producent/ Marka * Dystrybutor / Dostawca

Komunikacja

Produkty

Wielkos¢ opakowania llogé [szd *

Cena zakupu nemo [PLN] * Stawka VAT zakupu [%:
wybierz -
Cena zakupu brutta [PLA] Marza [%]
0

Cena sprzedazy netto [PLN] * Stawka VAT sprzedazy [3]

wybierz -

Statystyki

Salon Cena sprzedaty brutto [PLN] *

Opis produktu

Po wprowadzeniu ,,Ceny zakupu netto” produktu, automatycznie wyliczy sie ,,Cena
zakupu brutto”. Po wprowadzeniu wartosci ,Marzy”, automatycznie wyliczy sie ,,Cena
sprzedazy brutto”. Wprowadz ilosci dostepnych sztuk danego produktu. Przy kazdej
sprzedazy stan magazynowy pomniejszy sie o ilos¢ wydanych sztuk produktu. Taka kontrola
uniemozliwi sprzedaz produktow niedostepnych w danej chwili dla sprzedazy. Wprowadzone

zmiany zatwierdz przyciskiem ,,Zapisz”.

WAIZNE! Format wys$wietlania produktu na potrzeby aplikacji jest nastepujacy: Nazwa

produktu, Producent (Wielkos¢ opakowania), np. Tonik rozjasniajacy, Mary Cohr (100 ml).

Mozesz prowadzi¢ sprzedaz produktow z dwoch pozioméw. Jesli chcesz sprzedac
produkt przy okazji wizyty klienta w Twoim salonie, skorzystaj z opcji sprzedazy produktu
z poziomu TERMINARZA. Jesli natomiast chcesz sprzedac wytacznie produkt, skorzystaj
Z opcji sprzedazy z poziomu modutu PRODUKTY. W formularzu zamdwienia w zaktadce
»Sprzedaj produkt” uzupetnij dane klienta. Jesli klient ma na swoim koncie przypisany
rabat, przywota on sie automatycznie w polu ,Rabat” po wyborze klienta. Pole to jest

edytowalne. W kazdej chwili mozesz zmieni¢ wartos¢ rabatu.
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Zaméwienia Sprzedaj produks

Pracownicy

Klient *

Klienci

Ustugi
Imig: Mieznany
Komunikacja Nazwiske: Klient

Produkty E-mail: nieznany.klient@gabi.netpl

Telefon: (48) 000000000

Pracownik

Justyna Jakubowska ~

Rabat [%] * Forma platnosci

0 gotdwka -

Statystyki

Salon
Nazwa produktu llogé [sz1] Cena jednostkowa [PLN] | Wartosé netto [PLN] | Podatek Wartosé bruto [PLN] | Usuf

Krem Mary Cohr, Nivea (50)
[%] [PLN]

Krem Mary Cohr, Nivea (50) 1 52.50 5250 | 23.00 | 1208 6458 | @
Razem [PLN]: 5458
Rabat [3]:
Do zaplaty [PLN]: 5458

Wybranie pracownika umozliwi kontrole jego aktywnosci sprzedazy, ktora
wyswietlana jest w formie tabeli w statystykach pracownikéw. Po zatwierdzeniu
zamoéwienia, w nowym widoku w zaktadce ,,Podglad zamoéwienia” bedziesz mogt skorzystac

z opcji wydruku potwierdzenia realizacji zamowienia.

Aplikacja Gabi.NET.pl wspomaga budowanie programu lojalnosciowego dla klientow
salonu. Z poziomu aplikacji mozesz wygenerowac zaproszenia oraz bony upominkowe (zakres
od 20 zt do 1000 zt) lub rabatowe (zakres od 5% do 25%) dla klientow salonow.

Aby wygenerowac bon przejdz do kategorii ,,Bony” w module PRODUKTY, a nastepnie
wybierz zaktadke ,,Generuj bon”. W nowym widoku okresl wszystkie parametry bonu, w tym
rodzaj bonu i jego date waznosci. Numer bonu i jego unikatowy kod generowane s3a
automatycznie. Wprowadzone dane zatwierdz przyciskiem ,Zapisz”. Z poziomu widoku
podgladu bonu mozesz w kazdej chwili wydrukowad bon, lub po zapisaniu pliku w formacie

pdf przesta¢ go klientowi.

Aby zrealizowac¢ bon, nalezy przy okazji finalizacji wizyty w pop-up wizyty w pole za
etykieta ,,Zrealizuj bon” wprowadzi¢ kod bonu (8 znakdw), a nastepnie wcisnac¢ przycisk

oznaczony ,+”. Wprowadzenie prawidtowego kodu bonu spowoduje rozliczenie kosztéw
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wizyty, w tym pomniejszenie wartosci wizyty o kwote bonu upominkowego lub o rabat bonu

rabatowego.

WAZNE! Bony upominkowe sa wielokrotnego uzytku do czasu wyzerowania kredytu bonu.

Bony rabatowe sa jednokrotnego uzytku.

Aby wygenerowal zaproszenie przejdz do kategorii ,Zaproszenia” w module
PRODUKTY, a nastepnie wybierz zaktadke ,,Generuj zaproszenie”. W nowym widoku okresl
wszystkie parametry zaproszenia, w tym szablon, date waznosci oraz ustuge, ktérej bedzie
dotyczyto zaproszenie. Numer zaproszenia i jego unikatowy kod generowane sa
automatycznie. Wprowadzone dane zatwierdz przyciskiem ,Zapisz”. Z poziomu widoku
podgladu zaproszenia mozesz w kazdej chwili wydrukowac zaproszenie, lub po zapisaniu

pliku w formacie pdf przestac go klientowi.

Aby zrealizowac zaproszenie, nalezy przejs¢ do zaktadki ,,Zaproszenia” i za pomoca
wyszukiwarki w kolumnie ,,Kod zaproszenia” odszukaé zaproszenie na liscie. Nastepnie
z poziomu widoku podgladu zaproszenia nalezy wybra¢ przycisk ,,Realizuj”. Zrealizowane

zaproszenie staje sie nieaktywne i nie moze zosta¢ wykorzystane ponownie.
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10. Statystyki

Aplikacja Gabi.NET.pl wyposazona zostata w funkcje generowania statystyk.
Dla ustalonego przedziatu czasu wygenerujesz statystyki pracownikow, klientow
oraz statystyki obrotu. Do kazdego z tych raportow podtaczona jest opcja wydruku
zestawienia. W oparciu o uzyskane dane sprawdzisz, do ktérego pracownika klienci zapisuja
sie najchetniej, ktorzy z klientdow odwiedzaja Twdj salon najczesciej i jakie zabiegi
wybieraja. W tym module znajduje sie réwniez raport kasowy. Statystyki marketingowe
z kolei pozwola analizowac oraz na biezaco kontrolowac¢ kondycje prowadzonej dziatalnosci.

WAZNE! Raporty i statystyki salonu tworzone sa wytacznie w oparciu o zakonczone wizyty.

Statystyki marketingowe pozwalaja analizowac¢ kondycje prowadzonej dziatalnosci
w 5 niezaleznych ujeciach: pod katem klienta, pracownika, ustugi, produktu oraz wizyty.
Kazdy z widokow ,Statystyk marketingowych”, z wyjatkiem ,Statystyk pracownikow”,

charakteryzuje sie wystepowaniem tabeli oraz zestawu wykresow.
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TERMINARZ  PRACOWNICY KLIENG! useual KOMUNIKACJA  PRODUKTY STATYSTYKI SALON
Statystyki klientouw Statystyki pracownikéw Statystyki produktéu Statystyki ushug Statystyki wizyt
Pracownicy
Dataod: = 2014-01-01 B Datado:  2014-03-31 B | Okres:| Kwartat - Rok do reku
Klienci
Raporty | statystyki Salonu tworzene 53 wytgcznie w oparciu o zakofczone wizyty.
Ustugi
I 2013-10-01 - 2013-12-31 2014-01-01 - 2014-03-31 2014-04-01 - 2014-06-30
Komunikacja
Wartos¢ wizyt 106493 PLN +2029.86% | 1810.00 PLN +69.96% | 240.00PLN -86.74%
Produkty
Srednia wartos¢ wizyty 177.48 PLN +254.98% | 86.19PLN -51.44% | 80.00 PLN -7.18%
Statystyki
Wartos¢ zaméwier: 914.38 PLN o | 20664 PLN 7740% | 0.00PLN -100.00%
Srednia wartos¢ zaméwienia 182.88 PLN b | 206.64 PLN +12.99% | 0.00 PLN -100.00%
Wartosc wizyt [PLN] Srednia warto$¢ wizyty [PLN] Wartosc zamdwien [PLN] Srednia wartos¢ zaméwienia [PLN]
2000 200 1200 0

poprzedni  aktualny nastepny poprzedni  aktualny  nastepny poprzedni  aktualny nastepny poprzedni  aktualny  nastepny

Kazda z tabel z kolei przedstawia trzy przedziaty czasu, opisane jako poprzedni,
biezacy i nastepny. To jakie przedziaty czasu beda analizowane zalezy od uzytkownika, ktory
za pomoca pol ,Data od/Data do” moze swobodnie ustawiaé biezacy przedziat czasu.
Przedziat czasu prezentowany na wykresach mozna ustawic takze wybierajac jedna z opcji
dostepnych na liscie za etykieta ,,Okres czasu” (miesiac, kwartat, potrocze, rok). Opcja
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,wtasne” pozwoli przeanalizowa¢ dane dla dowolnego przedziatu czasu, np. tygodnia.
W kazdej chwili mozna dokonac¢ zmiany analizowanego okresu. Mozliwe jest to za pomoca
przetacznika widocznego jako zestaw strzatek w nagtowku tabeli zbiorczej. Kazda z kategorii

Statystyk marketingowych umozliwia dodatkowo analizowanie danych w ujeciu rok do roku.

Oprécz zbiorczych danych, kazda z tabel wyswietla informacje jaka tendencja
charakteryzuje sie przedstawiony parametr (wzrostowa czy spadkowa). Kazda z kategorii
Statystyk marketingowych umozliwia dodatkowo analizowanie danych w ujeciu rok do roku.
Dzieki tej opcji w szybki sposdb sprawdzisz jak analizowany parametr ksztattowat sie

na przestrzeni 3 lat.

W czesci ,,Statystyk marketingowych” dotyczacej klientéw przeanalizujesz, ktorzy
z klientdow sa najbardziej aktywni, oraz sprawdzisz jak ksztattowata sie sprzedaz ustug i

produktow w ujeciu na klienta w zadanym okresie czasu.

Czes¢ marketingowa dotyczaca pracownika pozwoli ci przeanalizowac efektywnosc
personelu, mierzong procentem wykorzystanego czasu pracy na realizacje ustug (Statystyki
wydajnosci pracownikow [%]), obrotem uzyskanym przez pracownika w przeliczeniu
na godzine jego pracy (Statystyki wydajnosci pracownikow PLN/h]), oraz udziatem
procentowym w catkowitej sprzedazy produktow i ustug (Udziat pracownika w ogolnej
sprzedazy [%]). Na podstawie danych prezentowanych w tym widoku ocenisz réwniez,
ktory z pracownikow sprzedat najwiecej ustug i produktow (Ilos¢ produktow [szt.], Ilos¢ ustug
[szt.]), oraz ktory z pracownikow wygenerowat najwiekszy obrét z tytutu sprzedazy (Wartosc
produktow [PLN], Wartos¢ ustug [PLN]).

W czesci marketingowej dotyczacej produktow i ustug znajdziesz informacje o tym,
jak ksztattowata sie ich sprzedaz w analizowanym przedziale czasu, oraz ktére z ustug i
produktow wybierane sg przez klientow najczesciej, a ktore z kolei generuja najwiekszy

obrot.

Statystyki marketingowe dotyczace wizyt pozwola przeanalizowac, ile wizyt
zrealizowano w zadanym przedziale czasu i jaka czes¢ z planowanych rezerwacji zostata
odwotana. Tutaj znajdziesz rowniez informacje o tym ilu nowych klientéw zyskat Twdj salon
oraz ilu klientow postanowito skorzysta¢ z ustug Twojego salonu ponownie (klient
powracajacy). Wykres ,Zrodto rezerwacji” przedstawia, jaki sposob sktadania rezerwacji
jest preferowany przez Twoich klientow. Dowiesz sie z niego czy klienci wybieraja
rezerwacje za posrednictwem recepcji czy moze wolag rezerwowac termin osobiscie

korzystajac z serwisu zapisow online. W tym widoku znajdziesz rowniez informacje o tym,
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ktore dni tygodnia oraz ktore godziny klienci wybierajg najczesciej na wizyte w Twoim
salonie.

Dane przedstawione w module ,Statystyk marketingowych” pozwola nie tylko
kontrolowa¢ kondycje prowadzonej dziatalnosci, ale przede wszystkim umozliwia sledzenie
czy i jak prowadzone dziatania marketingowe i posprzedazowe przektadaja sie na zyski

Twojego salonu. Stang sie rowniez podstawa do swiadomego rozwoju salonu.

W kategorii ,,Zestawienie wizyt” prezentowane sg petne dane, dotyczace wszystkich
wizyt klientdw odwiedzajacych Twoj salon. Stosujac odpowiednie parametry filtrowania
widoku mozesz przegladaé wszystkie wizyty klienta i pracownika o okreslonym statusie
w okreslonym przedziale czasu. Dzieki temu m.in. zapoznasz sie z petna historig wizyt

klienta oraz sprawdzisz jak czesto dany klient odwotuje wizyty.

0 Zalogowany do Beauty Center jako Justyna Jakubowska Wyloguj
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TERMINARZ PRACOWNICY KLIENCI USEUGI KOMUNIKACJA PRODUKTY STATYSTYKI SALON

Zestawienie wizyt

Pracownicy
Klient Pracownik Data wizyty Koszx wizyty Ustugi Staws Podglad | Drukyj
Klienci PLI
\ Y od =8 PL -
Ustugi do i}
Komunikacja - Strzyzenie damskie (wiosy
Oczek
Klient Nieznany Stariczyk Diana 2014-04-22 10000 | krétkie) klf::m“““ ne @ a
—— - Baleyage whosy krétide
Klient Nieznany Staniczyk Diana 2014-04-22 5000 | - Baleyage whosy péidiugic Zakoficzona @ a
Statystyki
Pibrkowska Maria Kowalski Marcin 2014-04-19 50.00 | -Trwals proswjacs Zakoficzona @ a
i marketi Sudowska Manika Leszez foanna 2014-04-19 S0.00 | - Keloryzacjs wiosy pétdiugie acEk“““ ne @ =
ienta
Kiient Nieznany Stariczyk Diana 2014-04-19 7583 | - Strayzenie damskie (wrosy Zakoriczona @ &
£ £ psidiugie)
Klient Nieznany Kowalski Marcin 2014-04-18 50,00 | - Kuracia nawilzajaca ;QEM““ e @ =
ienta
- Strzyzenic damskie (wiosy N
Klient Nieznany Stariczyk Diana 2014-04-18 100.00 | poldiugie) i i @ a
- Baleyage whosy pétdtugic
Klient Nieznany Leszcz Joanna 2014-04-17 5000 | -Henna Odwolana @ =1
Gozdzik Jolanta Wesalowska Karolina 2014-04-17 100,00 | ~Baleyage whosy poidiugie Cedapean @ =Y
- Manicure francuski Klienta
Macugowski Konrad Kowalski Marcin 2014-04-16 100,00 | - Regulacja brwi woskiem Zakoficzona @ 2

- Baleyage whosy krétis

Aby wygenerowac statystyki pracownikow, z lewego menu wybierz podkategorie

»Statystyki pracownikow”, okresl przedziat czasu i kliknij ,,Generuj statystyki”.
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TERMINARZ PRACOWNICY KLIENC! UstUG! KOMUNIKACIA PRODUKTY STATYSTYKI SALON

Statystyki pracownikéw

Pracownicy

o Datacd: = 2014-04-01 B | Datado: = 2014-04-22 B m
Klienci

Raporty i statystyki Salonu twarzone sq wylqcznie w oparciu o zakoficzone wizyty.

Ustugi
Komunikacja Pracownik lloze Wartogé uslug losé Wartoié produkisw o€ banéw Wartosé bonéw upominkawych | Laczny obrét
. < ushg [PLN] produkiéw [PLN] upeminkowych [PLN] [PLN]

Produkty ~

Statystyki Kowalski Marcin s 400,00 1 25.83 1 100.00 525,23
LeszczJoanna 4 195.00 1 36.00 0 0.00 231.90
Stanczyk Diana g 450.00 4 143.91 0 0.00 593.91
Wesslowska Karalina 5 265,00 2 5273 1 20.00 4773
RAZEM 26 1310.00 8 269.37 2 120.00 1699.37

W formie tabeli wyswietlone zostanag dane o ilosci wykonanych ustug oraz sprzedazy
produktow i bondw upominkowych, przez poszczegolnych pracownikow, w wybranym
przedziale czasu. Ostatnia kolumna tabeli zawiera informacje o tagcznym obrocie pracownika

z tytutu sprzedazy ustug, produktow i bonow.

Aby sprawdzic¢, ktore z ustug oraz produktow klienci wybierajg najczesciej, kliknij

na ,,Statystyki obrotu” w lewym menu.

n B e R ety (e tEetel o eyt i ta ewst e Wyloguj
» P =
: a ®, ¢
-— a" - § &
TERMINARZ ~ BRACOWNICY KLENCH ustuel KOMUNIKACJA  PRODUKTY STATYSTYKI saLon

Statystyki cbrotu

Pracownicy

_ Dataod: | 20140101 B8 | Datado: | 20140422 B2 m
Kliendi

Raporty i statystyki Salonu tworzone s3 wylacznie w oparciu o zakofczone wizyty.

Ustugi
Kemunikacja Miesiac Ustugi Produkty Bony upominkowe Razem Wom | Udziat [#]
wartos¢ VAT
Produkty llogé | Wartosé WeoymVAT | llosé | Wartosé WrymVAT | llos¢ | Wartost Weym VAT | brutto [PLN] | dacznie | Ustgi | Produkty | Bony
brutto [PLN] | [PLN] brutto [PLN] | [PLN] brutto [PLN] | [PLN] [PLN]
2014-04 26 1310.00 24496 8 26037 50.37 2 120.00 2244 169937 | 317.77 77 16 7
RAZEM 26 1310.00 24496 H 26037 50.37 2 120,00 2244 168237 | 31777 77 16 7

Dla wybranego przedziatu czasu, w ujeciu miesiecznym, zostang przywotane dane o
ilosci ustug i produktow sprzedanych przez caty personel salonu. Jednoczesnie wyswietlane
zostang kwoty podatku VAT do zaptaty. W tym zestawieniu zostaty réwniez uwzglednione

dane dotyczace sprzedazy bonoéw upominkowych.
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Raport kasowy stuzy do rozliczen kasy i zawiera zestawienie wptat za zadany okres.

n Zalogowany do Beauty Center jako Justyna Jakubowska Wyloguj
s & ®m B ®m 8 © O
-— A
TERMINARZ PRACOWNICY KLIENCI USLUGH KOMUNIKAC)A PRODUKTY STATYSTYK| ALON
Raport kasouy
Pracownicy
o Dataod:  2014-01-01 B} Daade:  2012-0422 B m
Klienci
Raporty i statystyki Salonu twarzone sq wytaeznic w oparciu o zakaficzone wizyty.
Uslugi
Komunikacja Miesiac Karta platnicza Gotéwka taczna suma platnosc taczna suma wplat
Produkty Uslugi | Produkty Bony Uslugi | Produkty Bony Karta platnicza | Gotéwka
upominkawe upominkowe
Statystyki
201404 0.00 25.83 100.00 | 1310.00 24354 20.00 125.83 1573.54 1699.37
RAZEM 0.00 25.83 100,00 | 131000 24354 20.00 125.83 1573.54 1699.37

W raporcie prezentowane sg dane dotyczace wptywow ze sprzedazy ustug, produktow

i bonéw upominkowych z uwzglednieniem podziatu na forme ptatnosci (karta ptatnicza i

gotowka). Za pomoca filtrow daty mozna przesledzi¢ wptyw srodkow w dowolnym okresie -

tygodnia, miesigca czy roku. Raport umozliwia biezace $ledzenie salda kasy. Po kazdej

operacji kasowej dostepny jest aktualny stan kasy, co daje mozliwos¢ kontroli aktualnego

stanu srodkow.
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11. Salon

W module SALON w zaktadce ,,Ustawienia salonu” wprowadzisz dane teleadresowe
Twojego salonu. Beda one wyswietlane miedzy innymi w tresci przypomnien o wizytach
wysytanych do Twoich klientéow. Ponadto wprowadzone dane beda pojawiaty sie
na wszystkich dokumentach, ktére mozna generowaé z poziomu aplikacji (potwierdzenie

zakonczonej wizyty, potwierdzenie ptatnosci, bony upominkowe i rabatowe, zaproszenia).

0 Zalogowany do Beauty Center jako Justyna Jakubowska Wyloguj

- » [—

T S » & ¢
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TERMINARZ PRACOWNICY KLIENCI UstuGl KOMUNIKAC)A PRODUKTY STATYSTYKI SALON

Wizytowka salonu

Pracownicy

e Nazwa salonu *
Klienci

Beauty Center
Ustugi

Link do zapisu na wizyte: hetp:/fmaw.gabinet.pliwizyty_enline/beauty-cantert

Komunikacja
Opis salonu

Produkty B I

(=]

Statystyki Oferujemy zabisgi kosmetyczne oraz fryzjerskie.

salon

Godzina otwarcia:

Godzina zamknigcia:

Adres www* E-mail *

beauty.center.pl beautycenter@biuro.com.pl
Kod pocztowy * Miasto *

95-158 tods
Ulica * Nr domu *

Jaracza 256

Nr lokalu * Telefon *

426355962

UWAGA! Uzupetnienie godzin pracy salonu ma na celu prawidtowe wyswietlanie widoku

dziennego/tygodniowego/miesiecznego w module TERMINARZ.

Kategoria ,,Stawki VAT” stuzy zarzadzaniu stawkami VAT, ktore po zdefiniowaniu

nalezy przypisac do kazdej z ustug i produktow poprzez formularze edycji.

W kategorii ,,Preferencje” zdefiniujesz jaki widok (dzienny, czy tygodniowy) bedzie
domyslnym widokiem terminarza, a takze do ktérego salonu logowanie nastapi w pierwszej
kolejnosci (opcja dostepna dla uzytkownikdéw posiadajacych wiecej niz jedno konto w

systemie).
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Notatki
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