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Czym jest marka?

Klient dokonujqc zakupu danej ustugi czy produktu, kupuje
przede wszystkim zadowolenie wynikajgce ze swojego zakupu.

Zatem marka jest wartosciq, ktora przektada sie na
zadowolenie Klienta ptyngce z wyboru wtasnie tej a nie innej,
ustugi czy produktu.

Najwazniejszym czynnikiem w budowaniu marki jest jej
wiarygodnosc, czyli spOjnosc i jasnosc przekazu na kazdym
szczeblu rozwoju naszego salonu.
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Co wptywa na marke salonu?

Wvysoka jakos¢ ustug i produktow
Sprawne funkcjonowanie salonu na szczeblu organizacyjnym
Wysoka kultura obstugi Klienta

Profesjonalna i wykwalifikowana kadra
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Praca na sprawdzonych produktach, najwyzszej jakosci,
renomowanych firm

o

Staty rozwoj i otwarcie na nowoczesne rozwiqzania
Komunikacja z Klientem i spojna strategia marketingowa

8. Przyjazna atmosfera, poznanie potrzeb Klienta, budowanie
relacji, pierwsze wrazenie, ...itd
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Kiedy dziata marka?

W momencie kiedy Klient jest w stanie bez sprawdzenia danej
ustugi czy produktu, wyrobic¢ sobie 0gdlng opinie na jego
temat, tak by podjqc decyzje o zakupie na podstawie ogolnych
informacji i wczesniejszych doswiadczen z podobnymi
markami, wtedy mozemy smiato stwierdzi¢, ze nasza marka
spetnia swojq role.
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Sita lojalnego Klienta

Ze swiatowych badan wynika, ze:

» okoto 30-50% Klientow jest chetnych zaptacic¢ o 10-20% wyZszq
(w stosunku do marki konkurencyjnej) cene premium za
marke, wobec ktorej sq lojalni

* 50% klientow deklaruje gotowosc¢ wyprobowania nowych
produktow i ustug preferowanej marki ze wzgledu na zaufanie,
jakim jg darzy

« koszt pozyskania nowego klienta jest 6-8 razy wyzszy od
kosztu utrzymania starego

« zwiekszenie lojalnosci Klientow o 1-3% jest odpowiednikiem
wprowadzenia programu obnizajgcego koszty o 5-15%
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Dlaczego warto miec silna marke?

v' Silne marki lepiej znoszq kryzysy gospodarcze.

v' Silne marki mogq przenosi¢ swq renome na nowe projekty.
Gwarantujqc wiekszy sukces nowym inicjatywa.

v' Silne marki mogq posiadac cene premium w stosunku do
konkurentow.

v' Silne marki majq lepszq pozycje negocjacyjnq z dostawcami,
partnerami w kanatach dystrybucji. Czynig naszq firme
lepszym partnerem dla innych.

v’ Silne marki wptywajq na optacalnosc¢ biznesu. Wokoét silnych
marek gromadzi sie wiecej lojalnych klientow.

v' W procesie zakupowym silnej marki, nastepuje mniejsza
migracja lojalnych klientow.
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Dlaczego warto miec silna marke?

v’ Przy decyzjach zakupowych prawie zawsze brane sq pod uwage
marki dobrze znane i kojarzone. Zazwyczaj klient potrafi
wymienic ok 4-5 marek danej kategorii, ktore kojarzy

v’ Silne marki sq polecane i rekomendowane przez klientow,
innym

v' W przypadku silnej marki konsumenci tatwiej i szybciej
akceptujq nowe inicjatywy i oferty danej marki. Ryzyko
wprowadzenia nowego produktu pod nowq markq jest
wielokrotnie wyzsze niz pod markg znang

v’ Szybsze wprowadzanie zmian i nowosci

v’ Nizsze koszty promocji, tatwiejsze dotarcie do klientow

ga b ine [ www.gabi.net.pl



Jak zwiekszyc site marki salonu?

Niewgtpliwy wptyw na wartos¢ Twojej marki na rynku beauty,
ma podniesienie jakosci swiadczonych przez salon ustug, zatem
aby cieszyc sie silng i rozpoznawalnq markq, wprowadz pewne
rozwiqzania:

v’ spojny jasny przekaz marketingowy

v' analiza wynikow pracy jakq uzyskasz prowadzqc statystyki

v’ zadbanie o sprawnq i skutecznq komunikacje z Klientem

v' maksymalne uproszczenie organizacji pracy w Twoim salonie

v’ wprowadzenie efektywnych programow lojalnosciowych itp
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Podnoszenie wartosci marki salonu

Zadbaj o spojny i jasny przekaz marketingowy

« Jednolity przekaz wizualny: przejrzyste logo, jednolita
kolorystyka i liternictwo, wizytowki, ulotki, itp

e Zaprojektowanie i wdrozenie strony internetowej
nawiqzujqcej do wspolnego przekazu wizualnego: wspolne
logo, kolorystyka, liternictwo, symbole. Strona powinna byc
aktualna pod wzgledem informacyjnym z tatwqg nawigacjq i
mozliwoscig odnalezienia potrzebnych informacji

* Opracowanie spojnej z wyzej wymienionymi elementami
strategii e-marketingowej
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Podnoszenie wartosci marki salonu

Wvkorzystuj statystyki do analizy sytuacji w salonie i szukania
efektywniejszych rozwigzan

Statystyki, ktore bedq pomocne:
« zestawienie danych o wynikach pracy personelu
« poziomu sprzedazy ustug i produktow w salonie
e zestawienie wszystkich wizyt

« statystyki klientow
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Podnoszenie wartosci marki salonu

Zadbaj o skuteczng komunikacje z Klientem:

* Przypomnienia SMS/ E-mail o wizycie
* Mailingi promocyjno-reklamowe

» Zapisy on-line dajqce Klientowi mozliwosc¢ zapisania sie przez
Internet o kazdej porze, z kazdego miejsca na swiecie.

« SMS’y marketingowe oraz informacyjne
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Podnoszenie wartosci marki salonu

Zarzqgdzaj organizacjq pracy Twoich pracownikow

« /bieraj informacje o Twoich pracownikach i mierz efekty ich
pracy. Zorganizuj ich prace dajqc dostep do elektronicznych
grafikow pracy, listy ich uprawnien itp

 Wprowadzaj programy motywacyjne, prowizje od zabiegow

* Prowadz statystyki ich pracy i mierz ich efektywnosc¢ kazdego
miesiqgca
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Podnoszenie wartosci marki salonu

Zbieraj informacje o swoich Klientach

« Stworz elektroniczna baze Klientow wraz z indywidualnym
profilem kazdego Klienta, ktory zawiera wszystkie potrzebne
informacje wraz z historig wizyt

« Wvykorzystuj zebrane informacje m.in. do dziatan
marketingowych
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Podnoszenie wartosci marki salonu

Wprowadz efektywne programy lojalnosciowe

« Postaw na sprawdzone metody budowania lojalnosci Twoich
Klientow, wykorzystujqc bony rabatowe i upominkowe

* Bony upominkowe czy rabatowe, swego rodzaju upominki w
postaci zabiegu. Sq nie tylko idealnym prezentem na wszelkie
okazje, to przede wszystkim produkt marketingowy stuzqcy do
zaciesniania wiezi z Klientem i pozyskiwanie zupetnie nowych
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