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Aplikacja internetowa:

jest programem on-line znajdujacym sie na serwerze

i komunikujacym sie z uzytkownikiem za pomoca
przegladarki internetowej. Inaczej méwiac jest to zwykta
statyczna strona internetowa, ale wchodzaca w interakcje
z uzytkownikiem, czyli osoba uzytkujaca aplikacje/
program on-line otrzymuje odpowiedz programu na swoje
wykonywane czynnosci. Dostep do aplikacji mamy przez

caty czas, warunkiem jest potaczenie z Internetem.

Serwer:

jest to taki centralny komputer, ktory swiadczy ustugi
dla innych komputerow potaczonych siecia, np. za
posrednictwem Internetu. Zadaniem serwera jest bezpieczne

przechowywanie i udostepnianie zasobdw, danych.

Moduty aplikacji:
to oddzielne funkcjonalnosci, ktore przywotuja odpowiednie
tresci, dane. Modutowa budowa aplikacji jest elastycznym

narzedziem dopasowanym do potrzeb uzytkownika, utatwia
zarzadzanie danymi.

Program on-line:

jest to program, ktorego uzywamy za posrednictwem
Internetu, a doktadniej dzieki przegladarkom
internetowym. Gtowna zaleta programu on-line jest
mozliwos¢ korzystania bez jego wczesniejszej instalacji
czy pamietania o regularnych uaktualnieniach, jak np.
korzystanie z dostepu przez Internet do konta bankowego
czy poczty elektronicznej. Dostep do niego uzyskujemy za
posrednictwem okreslonej strony, gdzie mamy zatozona
skrzynke. Uzywanie takich oprogramowan sprawia, ze nie
musimy martwi¢ sie zadnymi problemami technicznymi.

E-marketing:

marketing internetowy, forma marketingu, uzywajaca
jako srodka przekazu Internetu i stron WWW. Stuzy do
przestania informacji marketingowej i pozyskania klientow.
Przyktady marketingu internetowego to: mailing promocyjny
inaczej e-mail marketing - Newsletter, banery, reklamy
multimedialne, rézne formy reklam zamieszczane na

stronach internetowych, e-mail spam itp.

E-komunikacja:

forma marketingu bezposredniego wykorzystujaca poczte
elektroniczng jako narzedzie komunikacji z Klientem.

Obejmuje miedzy innymi: wysytke wiadomosci e-mail,
zarzadzanie bazami adresow e-mail, tworzenie i rozbudowa
baz adresow, obstuga informacji zwrotnych, przygotowywanie
tresci oraz kreacji wiadomosci e-mail. Najpopularniejszymi
narzedziami e-komunikacji sa: Newsletter, dzienniki
elektroniczne, reklamy w wiadomosciach e-mail.

Newsletter:

To forma elektronicznego listu, biuletynu za posrednictwem
ktorego nasi Klienci otrzymuja informacje od Salonu.
Inaczej mowiac jest to ustuga, polegajaca na wysytaniu na
adres osoby (subskrybenta) zapisujacej sie na Newsletter -
powiadomienia o nowosciach, wydarzeniach czy promocjach
w naszym Salonie.

Przypomnienia SMS / e-mail:

element komunikacji z Klientem, powiadomienia
pozwalajace w szybki sposob informowac Klienta o istotnych
kwestiach, np. o terminie najblizszej, zaplanowanej wizycie
w naszym Salonie. Dzigki informacjom przesytanym na
telefon komorkowy lub poczte e-mail nic nie umknie uwadze

Klientow, a ptynnos¢ komunikacji zostaje zachowana.

Przeglgdarka internetowa:

nazywana tez przegladarka WWW, to program komputerowy
stuzacy do pobierania i wyswietlania stron internetowych,
a takze odtwarzania plikow multimedialnych. Przyktady
przegladarek internetowych: Internet Explorer, Google

Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera.

Zapisy on-line:

najprosciej sa to ,,zapisy za posrednictwem Internetu”,
to funkcja pozwalajaca Klientowi z dowolnego miejsca,
o kazdej porze zapisac sie na wybrang ustuge w naszym

Salonie przez nasza stroneg WWW.

Portal, serwis internetowy:

(ang. Website) grupa powiazanych ze sobga stron w celu
poszerzenia funkcjonalnosci, tematyki danej strony
internetowej. Poza trescia statyczna, maja czesto sekcje
wiadomosci oraz mozliwosci logowania sie, zapamietywania
preferencji odbiorcow. W serwisie moga wystepowac takie
elementy jak: formularze czy aplikacje. Serwisy moga byc
tematyczne poswiecone jednemu zagadnieniu, lub ogdlne
zajmujace sie kilkoma tematami.



